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一、 照服員LINE 操作說明 

1. 照服員加入 

掃描QRcode 加入【全台照護服務平台】官方 LINE。 
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2. 註冊/登入 

透過【全台照護服務平台】LINE，點選【照服員登入】選項，即可跳

轉至【註冊】頁面，並以 LINE 帳號登入，進行註冊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 填寫基本資料 

填寫資料並同意【切結書】及【個資條例】，即可註冊成為照服員。 
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4. 編輯資料及上傳文件，以供審查 

(1) 照服員註冊後點選【編輯個人資料】，即可填寫資料，包含可服

務地點、自我簡介及可提供服務等，填寫完請按下【送出】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 接著依序上傳匯款帳號、個人證明文件等照片，上傳完後按【確

認】。 
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★★如匯款帳號『非本人』，請先【下載非本人帳戶切結書】，下載

後請填妥，簽名後，掃描或拍照上傳。 
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5. 接案 

審核通過後，於【全台照護服務平台】LINE 即可接收到各家屬的照護需

求，照服員可以審視該案件的需求是否符合，並決定是否接案。 

家屬可透過〝系統推薦〞或是〝系統媒合〞尋找照服員。 

(1) 系統推薦： 

家屬藉由系統推薦申請照服員，若案件符合您的需求，點選 

【我可以接案】按鈕，確認接案會跳出右側訊息，待家屬確認。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 系統媒合： 

若案件媒合符合您的需求，點選【接案】後即申請成功，需等待

家屬確認。若照服員有事在身無法接案時，請不用理會此案件。

若重複點選【接案】，會跳出提醒訊息。 
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(3) 若照服員已成功接案，家屬也確認後，家屬 LINE 端將會收到需 

6小時內付款的訊息。 

 

 

 

(4) 當家屬確認您的案件申請後，會顯示此訊息，案件需待家屬付款

後才會成立，若要取消請先聯繫客服，待客服回覆後再點選【取

消接案】。 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 待家屬付款完成後，案件即成立並提供被照護者的資訊。 

  



7 

 

6. 取消(被婉拒)接案 

(1) 若無法接案可按【不方便接案】，取消後會出現右邊訊息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 家屬端Line會收到等待其他照服員接案的訊息。 

 

 

 

 

(3) 若家屬婉拒您的接案，會出現婉拒訊息，請等待其他家屬的派案

消息。 
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7. 班表查詢 

照服員點選下方『照服員選單』右下角【班表查詢】，即可查看班表。 

 

 

 

 

 

 

 

8. 上班打卡 

照服員上班時點選下方『照服員選單』左上角【上班打卡】，即可完成

上班打卡程序。 

 

 

 

 

 

 

 

9. 下班打卡 

照服員上班時點選『照服員選單』右上角【下班打卡】，即可完成下班

打卡程序。 
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10. 照服日誌 

照服員點選下方『照服員選單』中間下方【照服日誌】，即可跳轉 

『填寫照服日誌』頁面，選擇工作性質、工作內容及附加圖片，【確

認】後即可紀錄服務狀況。 

 

  

 

 

 

 

 

 

(1) 工作性質 

選擇工作類別。 

 

 

 

 

 

(2) 工作內容 

選擇工作內容並確實填寫照護狀況及上傳照護照片，填寫完成點

選【確認】。 
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11. 照服員登入 

照服員點選下方『照服員選單』左下方【照服員登入】，透過LINE登入

及可查看個人照護班表等資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  左右滑動即可查看上下班時間、案件編號、日誌、狀態等資訊。 
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每個案件的【案件編號】及【日誌】可做點選查看進一步的資訊 

(1) 案件編號 

可查看案件的詳細照護者的內容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 日誌 

可查看日誌紀錄時間、內容及圖片。 

 

 

 

 

 

 

 


